AANVULLENDE MODULE ACCOMMODATIEGEBRUIK

1. Van welke van onderstaande sportvoorzieningen heeft u in de afgelopen 12 maanden het vaakst gebruik gemaakt voor uw sportbeoefening? Slechts één antwoord mogelijk! 
· …invullen namen/adressen sportvoorzieningen in de gemeente (zowel gemeentelijk als van verenigingen als commercieel) 

· …

· …

· …

· …

· ik heb in de afgelopen 12 maanden van geen van bovenstaande sportvoorzieningen gebruik gemaakt (einde vragenlijst)
	BEREIKBAARHEID


2. Wat is (ongeveer) de afstand tussen uw woonadres en deze sportvoorziening?

· 0 – 3 kilometer

· 4 – 6 kilometer

· 7 – 9 kilometer

· 10 kilometer of meer

3. Op welke wijze gaat u meestal naar deze sportvoorziening? Slechts één antwoord mogelijk!
· te voet of met de (brom)fiets

· met het openbaar vervoer

· met de auto

4. Hoe tevreden of ontevreden bent u over …

a. de bereikbaarheid van deze sportvoorziening te voet/met de (brom)fiets?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening

b. de mogelijkheden voor het stallen van (brom)fietsen?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening

c. de bereikbaarheid van deze sportvoorziening met de auto?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening

d. de parkeermogelijkheden voor auto’s?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening

e. de bereikbaarheid van deze sportvoorziening per openbaar vervoer?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening

	KOSTEN


5. Betaalt u wel eens zelf entree of huur voor het gebruik van deze sportvoorziening? Dus niet via het lidmaatschap van een vereniging of commerciële sportaanbieder, maar per keer dat u van de voorziening gebruik maakt, bijvoorbeeld een zwembadkaartje of wanneer u zelf een squashbaan of een gymzaal afhuurt om op eigen gelegenheid te sporten.
· ja

· nee (ga door met vraag 7)
6. Hoe tevreden of ontevreden bent u over de hoogte van de entree/huur in verhouding tot de kwaliteit?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening

7. Koopt u wel eens een consumptie bij de bar/kantine/horeca van de sportvoorziening? Het gaat hierbij zowel om drinken als om snoep/ijsjes/snacks e.d.
· ja

· nee (ga door met vraag 9)
· geen bar/kantine/horeca aanwezig in de sportvoorziening (ga door met vraag 9)
8. Hoe tevreden of ontevreden bent u over de prijs/kwaliteitsverhouding van de consumpties?  

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening

	VEILIGHEID


9. Voelt u zich veilig rondom de sportvoorziening?

· nooit

· meestal niet

· soms wel, soms niet

· meestal wel (ga door met vraag 12)
· altijd (ga door met vraag 12)
10. Op welk tijdstip voelt u zich niet veilig rondom de sportvoorziening?

· alleen overdag

· zowel overdag als ‘s avonds/’s nachts

· alleen ‘s avonds/’s nachts

11. Wat zijn de belangrijkste oorzaken van het feit dat u zich (soms) niet veilig voelt rondom de sportvoorziening? Meer antwoorden mogelijk  

· onvoldoende verlichting

· onvoldoende overzicht (dicht struikgewas of andere ‘verstopplaatsen’)

· onvoldoende formeel toezicht vanuit sportvoorziening (beheerder, concierge)

· onvoldoende informeel toezicht door passanten/buurtbewoners

· onvoldoende uitwijkmogelijkheden (slechts één uitweg)

· aanwezigheid van hangjongeren e.d.

· anders, namelijk ……………………………………………………………………………….

	FACILITEITEN


12. Hoe tevreden of ontevreden bent u over …

a. de openingstijden/beschikbaarheid van de sportvoorziening?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening

b. de toegankelijkheid van de accommodatie (bijvoorbeeld voor rolstoelen of mensen die slecht ter been zijn)? 

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening

c. de kwaliteit van de sportvloer/het veld/het bassin

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening


(
n.v.t.

d. de hoeveelheid aangeboden materialen (bijvoorbeeld doelen, netten, ballen, apparaten) ?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening


(
n.v.t.

e. de kwaliteit van de aangeboden materialen (bijvoorbeeld doelen, netten, ballen, apparaten) ?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening


(
n.v.t.

f. de kleedruimten in algemene zin?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening


(
n.v.t.

g. de douches en toiletten in algemene zin?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening


(
n.v.t.

h. de kwaliteit/service van de horecafaciliteiten?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
geen mening


(
n.v.t.

	HYGIËNE


13. Hoe tevreden of ontevreden bent u over de schoonmaak van…

a.
de sportruimte?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
n.v.t.

b.
de kleedruimten?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
n.v.t.

c.
de douches?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
n.v.t.

d.
de toiletten?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
n.v.t.

e.
de overige ruimten?

· zeer tevreden
(
tevreden
(
ontevreden
(
zeer ontevreden
(
n.v.t.

	BETROKKENHEID


14. Zijn er mogelijkheden om opmerkingen, ideeën of klachten over de sportvoorziening in te brengen, bijvoorbeeld door middel van een spreekuur of een ideeën- of klachtenbus?

· ja

· nee

· weet niet

15. Heeft u wel eens een opmerking, idee of klacht over de sportvoorziening ingebracht?

· ja, namelijk ……………………………………………………………………………………

· nee (ga door met vraag 17)
16. Is naar uw mening voldoende gehoor gegeven aan uw opmerking, idee of klacht?

· ja

· nee

17. Zou u meer betrokken willen worden bij het beheer en de exploitatie van de sportvoorziening?

· ja

· nee

	TOTAAL OORDEEL


18. Hoe beoordeelt u de door u het vaakst gebruikte sportvoorziening als geheel? 
Geef een ‘rapportcijfer’ van 1 tot 10, waarbij 1 het laagst is en 10 het hoogst. U mag daarbij ook ‘halfjes’ geven.
	


